
Toepasselijke gedragscodes, keurmerken en ereregeli ngen waarop de Tuchtraad 
Assurantiën toetst: 
 
1. Gedragscode Verzekeraars 
2. Richtlijnen voor interne klachtenbehandeling 
3. Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Financiële Instellingen 
4. Gedragscode Behandeling Letselschade 
5. Gedragscode Persoonlijk Onderzoek 
6. Gedragscode Hypothecair Financiers 
7. Implementatie Europees Gestandaardiseerd Informatieblad 
8. Gedragscode testbeleid op HIV-antistoffen 
9. Protocol Verzekeringskeuringen 
10. Moratorium erfelijkheidsonderzoek 
11. Convenant inzake de bestrijding van fraude met gezondheidsgegevens 
12. Code Rendement en Risico 
13. Modellen de Ruiter 
14. Model-complianceregeling mededinging 
15. Model-gedragscode voor beleggingstransacties en integriteit 
16. Convenant Tipgelden 
17. Fraudeprotocol 
18. Overeenkomst vredes- en humanitaire operaties 
19. Convenant samenloop reis- en zorgverzekeringen 
20. Bedrijfsregeling Systeem Vertrouwelijke Mededelingen en Malusregistratie 
21. Bedrijfsregeling Terugvordering van expertisekosten 
22. Bedrijfsregeling Schaderegeling schuldloze derde 
23. Bedrijfsregeling Royementsbevestiging 
24. Bedrijfsregeling Gedragsregels bij de behandeling van personenschade in het verkeer 
25. Bedrijfsregeling Afstand regres kosten hulpverlening 
26. Bedrijfsregeling Niet aangetekend verzenden opzeggingen 
27. Bedrijfsregeling Brandregres 


